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 “Del conocimiento a la innovación, una 
estrategia de diferenciación en el mercado"

Marcelo Rosmini
 

2 diciembre de 2014

"Mendoza Innova 2015"

Seminario: Mendoza Espíritu InnovadorSeminario: Mendoza Espíritu Innovador  

http://www.idits.org.ar/
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Quienes somos?Quienes somos?
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Reflexiones Reflexiones 
1. La sociedad y el conocimiento: visualización de 

problemáticas. Vemos lo que miramos?

2. El conocimiento y sus implicaciones sociales: del fuego a la 
nanotecnologia. Dominación o dependencia?

3. Conocimiento, creatividad e innovación: la educación 
versus las empresas. Crear una empresa y/o ganar dinero?

4. Las empresas inteligentes: la innovación como estrategia 
de diferenciación. Crear o morir!!!

5. Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador. Reflexiones y ejercicios. Como 
construimos una sociedad inteligente e innovadora?
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1. La sociedad y el conocimiento: visualización de 
problemáticas. Vemos lo que miramos?
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1. La sociedad y el conocimiento: visualización de 
problemáticas. Vemos lo que miramos?

R
ealid

ad
 

visib
le

R
ealid

ad
 n

o
 visib

le



"D
e

l c
o

n
o

ci
m

ie
n

to
 a

 la
 in

n
o

va
ci

ó
n

, 
u

n
a

 e
st

ra
te

gi
a

 d
e

 d
ife

re
n

ci
a

ci
ó

n
 e

n
 e

l m
e

rc
a

d
o

"

1. La sociedad y el conocimiento: visualización de 
problemáticas. Vemos lo que miramos?
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" La sociedad moderna, características.

7.000 millones

Comunicación
Alimentos
Viviendas
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La sociedad moderna, características.

Desarrollo de TICs

Era industrial
Era agrícola

Era de la información
Era del conocimiento
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La sociedad moderna, características.

Fuente: http://www.actividadeseconomicas.org/2012/03/actividades-primarias.html#.VHXTaYuG91Y
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" La sociedad moderna, características.

Ranking País
Producción en Billones 

US$
Porcentaje del PIB 

(%)
% de la Producción Mundial 

agrícola

— Mundo 4,130.689 5.9% 100.0%

1 China 670.893 9.6% 16.2%

2 India 333.652 18.1% 8.1%

— Unión Europea 323.284 1.8% 7.8%

3 Estados Unidos 180.778 1.2% 4.4%

4 Brasil 146.040 5.8% 3.5%

5 Indonesia 124.316 14.9% 3.0%

6 Nigeria 87.483 35.4% 2.1%

7 Japón 81.975 1.4% 2.0%

8 Rusia 79.166 4.2% 1.9%

9 Turquía 70.205 9.2% 1.7%

10 Australia 60.296 4.0% 1.5%

11 Irán 53.206 11.2% 1.3%

12 España 50.704 3.3% 1.2%

13 Francia 47.741 1.7% 1.2%

14 México 46.223 3.9% 1.1%

15 Pakistán 44.125 21.6% 1.1%

16 Argentina 43.518 10.0% 1.1%

17 Italia 42.668 1.9% 1.0%

18 Tailandia 41.406 12.2% 1.0%

19 Corea del Sur 34.915 3.0% 0.8%

20 Canadá 33.415 1.9% 0.8%

- El resto de los países 1,858.810 45.0%

Fuente: http://www.actividadeseconomicas.org/2012/03/actividades-primarias.html#.VHXTaYuG91Y
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La sociedad moderna, problemáticas.



"D
e

l c
o

n
o

ci
m

ie
n

to
 a

 la
 in

n
o

va
ci

ó
n

, 
u

n
a

 e
st

ra
te

gi
a

 d
e

 d
ife

re
n

ci
a

ci
ó

n
 e

n
 e

l m
e

rc
a

d
o

"

La sociedad moderna, problemáticas.
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La sociedad moderna, oportunidades.

Beneficio: U$S 5.500 millones

Beneficio: U$S 55.000 millones
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La sociedad moderna, problemáticas.

Planta de Tratamiento Mecánico - Biológico (TMB) Argentina

PCs sin desmontar U$S 65/ton 
DVDs y CDs U$S 120/ton
Circuitos impresos selec. U$S 1080/ton
Material circuitos impresos U$S 26.832/ton
Tarjetas Inteligentes/SIM, U$S 33.000/ton
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Martin Cooper y el 
DynaTAC de Motorola 
(03/04/1973)

1. La sociedad y el conocimiento: visualización de 
problemáticas. Vemos lo que miramos?

Steve Jobs y el I Phone 5
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" La sociedad moderna, problemáticas u oportunidades.

InnovarInnovar es es

““...ver lo que TODOS ven,...ver lo que TODOS ven,

pensar lo que ALGUNOS piensanpensar lo que ALGUNOS piensan

y hacer lo que NADIE y hacer lo que NADIE 
hace”.hace”.
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1. La sociedad y el conocimiento: visualización de 
problemáticas. Vemos lo que miramos?

Reflexiones:

a)¿Vemos problemas u oportunidades?
b)¿Como nos preparamos para la velocidad de 
cambio que está mostrando la humanidad? Xerox.Xerox.
c)¿Cuántos recursos invertimos en visualizar el 
entorno y reflexionar sobre lo que estamos viendo? 
Ausa: Director de Nuevos Conceptos.Ausa: Director de Nuevos Conceptos.
d)¿Qué vigilamos y cómo transformamos lo que 
vemos en ventajas competitivas? Océanos azules.Océanos azules.
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2. El conocimiento y sus implicaciones 
sociales: del fuego a la nanotecnologia. 
Dominación o dependencia?

¿Por qué la pregunta?
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2. El conocimiento y sus implicaciones 
sociales: del fuego a la nanotecnologia. 
Dominación o dependencia?

Conocimientos
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2- El conocimiento: concepto.

Conjunto de contenidos sabidos o conocidos 
por un individuo, una organización, una 
sociedad o la humanidad en su conjunto.
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2- El conocimiento y el individuo.

El hombre y la sociedad …

… como soporte del 
conocimiento.
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Tácito

Codificado

2- El conocimiento: estados, tipos.
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Apropiado

Libre

2- El conocimiento: estados, tipos.

Nanotubos de carbono

Linux



"D
e

l c
o

n
o

ci
m

ie
n

to
 a

 la
 in

n
o

va
ci

ó
n

, 
u

n
a

 e
st

ra
te

gi
a

 d
e

 d
ife

re
n

ci
a

ci
ó

n
 e

n
 e

l m
e

rc
a

d
o

"

2- El conocimiento y las organizaciones.

El conocimiento como una interacción social donde “el 
conocimiento está vivo porque cambia continuamente... 
transferido a través de la interacción de los seres 
humanos” (Nonaka, 1994). 
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2- El conocimiento … su generación.
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2- El conocimiento … su generación.

Capacidad para producir conocimientos
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2- El conocimiento … su generación.
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2- El conocimiento … su generación.

Coeficiente de invención= número de patentes solicitadas por millón de habitantes
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2- El conocimiento … su generación y accesibilidad.
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2- El conocimiento … su generación y accesibilidad.
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2- El conocimiento … la tecnología y las divisas.
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  ENTORNO
FINANCIER
O

  ENTORNO
PRODUCTI
VO

    ENTORNO
TECNOLÓGIC
O

  ENTORNO
 
CIENTÍFIC
O

Relacione
s

InterfaceInterface
ss

M A R C O
IN

S
T
IT

U
C

IO
N

A
L L

E

G

A

L

CULTURAL
Castro-Martínez, E. & Fernández de Lucio, I. (2001) Innovación y sistema de innovación. 
http://www.imedea.uib.es/public/cursoid/html/textos/Tema%2001%20ECIFL%20InnovacionySist.pdf

ENTORNO SOCIAL

(López Cereso, A)

2- El conocimiento: sus fuentes.
El sistema de innovación ….
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2- El conocimiento y sus implicaciones sociales: del 
fuego a la nanotecnologia. Dominación o dependencia?

Reflexiones:

a)El conocimientos existe con los individuos …
b)Somos los individuos los que transformamos los 
conocimientos en soluciones … y en “activos”.
c)La fuente más importante de conocimientos es la 
sociedad que debe ser visualizada como un complejo 
sistema de innovación.
d)La capacidad de un grupo social (empresa) para 
gestionar los conocimiento le ofrece ventajas 
competitivas frente a los demás.
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" 3- Conocimiento, creatividad e innovación: la 
educación versus las empresas. Crear una empresa 
y/o ganar dinero?
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" 3- Conocimiento, creatividad e innovación: la 
educación versus las empresas.
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Ideas

Trabajo 
(ejecución)

Valor

INNOVACIÓNINNOVACIÓN



"D
e

l c
o

n
o

ci
m

ie
n

to
 a

 la
 in

n
o

va
ci

ó
n

, 
u

n
a

 e
st

ra
te

gi
a

 d
e

 d
ife

re
n

ci
a

ci
ó

n
 e

n
 e

l m
e

rc
a

d
o

"

Aprendizaje social
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“Si Mozart habría nacido en un establo, sin un instrumento musical, 
no habría desarrollado su talento, pero si se tiene una flauta y un 
ambiente musical y alguien que te enseñe, se puede aprender”
Lucila Broughton.

Shinichi Suzuki 
“El talento se desarrolla”

Método SuzukiMétodo Suzuki
Trabaja con niños en etapa preescolar, hacia 
una visión de ser humano superior, se enseñan 
destrezas de lo simple a lo complejo, y se busca 
que estén bajo la guía de maestros con gran 
sensibilidad artística.

El primero en aprender a ejecutar será el padre o 
madre, ya que es necesario un ambiente netamente 
musical, y la música se percibirá como algo natural,
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Suprimir la jerarquía las de asignaturas, las matemáticas no son más 
importantes que la música.
Cambar las asignaturas por disciplinas.
El plan de estudios tiene que ser personalizado.

Ken Robinson
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La Educación del futuro...

elemento - pasión - inteligencia
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"
La propuesta educativa … permitamos que el niño desarrolle “La propuesta educativa … permitamos que el niño desarrolle “susu”  ”  
inteligencia …, que encuentre su “elemento”, que aproveche sus inteligencia …, que encuentre su “elemento”, que aproveche sus 
habilidades. habilidades. 
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Inteligencia.

Es la capacidad de ordenar los pensamientos y 
coordinarlos con las acciones (Gardner, 2011).

“La capacidad de resolver 
problemas o de crear productos 
que sean valiosos en una o más 
culturas”.

Howard Gardner
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" Inteligencias múltiples (Howard Gardner, 1983).

Inteligencia corporal cinestésica 

Inteligencia lingüística.

Congreso Solvay 1927
Inteligencia lógica-matemática.

Inteligencia Musical
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Guernica de Pablo Picaso 
Inteligencia visual y espacial

Gandi Inteligencia 
interpersonal o 

social

Sigmund Freud 
Inteligencia 

intrapersonal.

Darwin Inteligencia naturalista 
o de comunicación con la 

naturaleza .

Inteligencias múltiples (Howard Gardner, 1983).
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Pensamiento lateral, divergente o salvaje Pensamiento lateral, divergente o salvaje 

Toy Story 3 Toy Story 3 
facturó > U$S 1 facturó > U$S 1 

billónbillón

Inteligencia talento
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Creatividad, concepto.
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Individuo creativo (Ponti & Ferrás, 2008).

Competencias psicológicas (tener la creencia de ser creativo, 
autoconocimiento, introspección o mundo interior rico, automotivación 
elevada, curiosidad mental, pensamiento lógico y pensamiento lateral, 
intuición y razón);

Competencias comportamentales (capacidad para formular 
problemas y convertirlos en  focos creativos, búsqueda regular de 
ideas, actitud transgresora, actitud aventurera, liderazgo creativo, 
pensamiento ingenuo);

Competencias técnicas (conocimiento de métodos creativo y del 
proceso de innovación).

Apple Inc.

 Jonathan Ive

John Lasseter

 Pixar
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Creatividad para 
sobrevivir

Creatividad para 
crecer

Creatividad para 
desarrollarse

Creatividad para 
trascender

Oportunidades 
que nos seducen

Amenazas que 
nos empujan

¿Por qué somos creativos?¿Por qué somos creativos?

Eduardo Kastika

Fuente: Kastika Eduardo (2008) Introducción a la creatividad. Buenos Aires, Innovar. 
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Conocimiento Innovación



"D
e

l c
o

n
o

ci
m

ie
n

to
 a

 la
 in

n
o

va
ci

ó
n

, 
u

n
a

 e
st

ra
te

gi
a

 d
e

 d
ife

re
n

ci
a

ci
ó

n
 e

n
 e

l m
e

rc
a

d
o

"

Conocimiento Innovación

¿Cuál es la clave de la creatividad?
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Conocimiento Talento - inteligencia

¿Cuál es la clave de la creatividad?
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4- Las empresas inteligentes: la innovación como 
estrategia de diferenciación. Crear o morir!!!

Panorámica del Silicom Valley

Universidad de Stanford
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4- Las empresas inteligentes: la innovación como 
estrategia de diferenciación. Crear o morir!!!

“El secreto del Silicom Valley es la gente …, aquí ocurre 
una peculiar aglomeración de mentes creativas de todo el 
mundo que llegan atraídas por el ambiente de 
aceptación a la diversidad …" - Vivek Wadhwa 
(Vicepresidente de innovación e investigación)
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Es el resultadoresultado  de un proceso proceso complejo, sistémicosistémico, que 
se desarrolla en un área geográfica en un momento 

determinado y del que forman parte dos tipos de 
actividades principales, creativas y de negocio.

Este proceso parte de los conocimientosconocimientos  que dispone la 
comunidad y de sus habilidades para gestionarlos 
(investigación, desarrollo, apropiación, protección, 
diseminación, etc.) de forma que sumen valorvalor  a la 
organización (empresa, ONG, universidad, etc.).

Rosmini, M.R. & Imhof, L. (2010) El uso intensivo del conocimiento como base de la estrategia 
competitiva de las organizaciones.  Documento de trabajo. UCC

INNOVACIÓNINNOVACIÓN
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InnovaciónInnovación
(ideas claves)

 Personas (comunidad)

 Actitud (atreverse)

 Conocimientos

 Actividades (proceso)

 Originalidad: primera vez tiempo/lugar

 Aceptación (ÉXITO) en el mercado
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InnovaciónInnovación solución de necesidades.
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InnovaciónInnovación solución de necesidades.
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Es la que desarrolla capacidad de generar procesos 
dinámicos de aprendizaje social (apropiación de 
conocimientos) y utiliza en forma intensiva el 
conocimiento disponible para generar innovación.

Lucasfilm Steve Jobs Disney Studios

animación

John Lasseter
Venta la división de hardware de Pixar en 1990

Luxo Jr.

4- Las empresas inteligentes: la innovación como 
estrategia de diferenciación. Crear o morir!!!
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" InnovaciónInnovación
Personas (comunidad)Personas (comunidad)
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" InnovaciónInnovación
Actividades (proceso)Actividades (proceso)

ZARA

1- 111000 empleados en todo el mundo (más de 5500 tiendas en 
82 países) con un formato de marca de: ZARA – PULL&BEAR – 
MASSIMO DUTTI – BERSHKA – STRADIVARIUS – OYSHO – 
UTERQUE. Vtas (2011) $18 bill euros bruto y $2.5 bill euros 
ganancias.

2- Proceso continuo (“you need a lot of ideas from a lot of 
different places”).  Equipo de 350 personas que generan 18000 
nuevos diseños por año = 360 diseños por semana).

3- Movimiento rápido desde el diseño al mercado. Desde idea al 
mercado = 4 semanas. Proceso global, de los 5 continentes, con 
gran economía de escala.
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" InnovaciónInnovación
Actitud (atreverse)Actitud (atreverse)

    2011  -  1er puesto de compañía química 
más innovadora. 

   

    2011 se le adjudicaron 780 patentes.
   (aumentó en 2011 un 10% de inversión en i+D)

http://www.pioneer.com/
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Empresas inteligentes

“La capacidad de aprender con mayor rapidez que los 
competidores quizás sea la única ventaja competitiva 
sostenible” - Arie de Geus

Cuatro factores de personalidad para explicar la 
longevidad de una empresa:

a) Financiamiento conservador.
b) Sensibilidad del mundo que los rodea.
c) Conciencia de su identidad.
d) Tolerancia a las nuevas ideas.

4- Las empresas inteligentes: la innovación como 
estrategia de diferenciación. Crear o morir!!!
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" 4- Las empresas inteligentes: la innovación como 
estrategia de diferenciación. Crear o morir!!!

Automóviles Utilitarios, S.A.

PTV 250
(1956)
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" 4- Las empresas inteligentes: la innovación como 
estrategia de diferenciación. Crear o morir!!!
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Recomendaciones para la estrategia:

a)Planificar.

b)Estudiar al adversario (competidores directos y sustitutos).

c)Trabajar en equipo y aprovechar lo mejor de cada miembro.

d)Conformar un equipo flexible, dinámico.

e)Gestionar los conocimientos de la organización.

f)Promover la creatividad.

g)Aceptar la diversidad.

4- Las empresas inteligentes: la innovación como 
estrategia de diferenciación. Crear o morir!!!
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"

4- Las empresas inteligentes: la innovación como 
estrategia de diferenciación. Crear o morir!!!

Reflexiones:

a)La innovación es el resultado de un proceso 
complejo, que se da en un ambiente favorable a la 
creatividad y respetuoso de la diversidad.
b)Las innovaciones hay que hacerlas cuando se va 
ganado.
c)Hay que estudiar a los competidores y anticiparse a 
los cambios que se vienen.
d)Hay que generar un continuo de innovación.
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" 5- Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador. Reflexiones y ejercicios. Como 
construimos una sociedad inteligente e innovadora?

Panorámica del Silicom Valley

Rafael Nadal y su coach, Toni Nadal.
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" 5- Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador.

El Coaching

Es un proceso de comunicación en el que un coach (conductor o 
entrenador), ayudaayuda  a un coachee (cliente) a mejorar su rendimiento mejorar su rendimiento .

Promueve:
a)La búsqueda, identificación y establecimiento de metas, objetivos y 
valores (Rumbo: saber a dónde queremos ir …, el Elemento).
b)El desarrollo de competencias y personales, profesionales hasta el 
nivel óptimo (dar lo mejor de uno).
c)Ayuda a superar bloqueos mentales y emocionales ( … modelos 
mentales de Peter Senge).
d)Contribuye a una “mejora” en el ser, en lo personal y en lo 
profesional (mejor visión del entorno y mejor desempeño en él).
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" 5- Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador.

El Coaching

Es una metodología de aprendizaje que facilita el cambio, mejora el 
rendimiento y hace que la persona se sienta mejor.

Promueve la búsqueda, identificación y establecimiento de metas, 
objetivos y valores. 

Timothy Gallwey

Sus orígenes

John Whitmore
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" 5- Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador.

El Coaching

Es una metodología de aprendizaje que facilita el cambio, mejora el 
rendimiento y hace que la persona se sienta mejor.

Se basa en la búsqueda, identificación y establecimiento de metas, 
objetivos y valores. 

Coaching deportivo Coaching ejecutivo

Coaching personal

Michu

Tony 
Robbins
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"

Etapas del Coaching.

a)Observar – la realidad …, mirar y ver.

b)Tomar conciencia – guiar hacia las elecciones que toma y sus 
consecuencias.

c)Determinar los objetivos - Es esencial contar con objetivos claros.

d)Actuar - de forma sostenida en el tiempo.

e)Medir - es imprescindible comprobar si nos acercamos o alejamos 
del objetivo marcado para tomar acciones correctivas.

5- Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador.
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" 5- Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador.

Es una metodología que nos ayuda a aprender … 

¿Qué es el Coaching?
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" 5- Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador. 

Organizaciones que “aprenden” y la quinta disciplina …

Pensamiento sistémico

Aprendizaje en equipo

Visión compartida

Modelos mentales

Dominio Personal

Disciplinas 
grupales

Disciplinas 
individuales
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"Me convertí en el número uno del mundo, 
cuando por primera vez yo era capaz de 
controlar mis emociones en la pista de tenis“
Roger Federer

"Cada uno tiene que luchar por ser el mejor, pero sin los 
demás, es imposible. Absolutamente imposible“
Josep Pep Guardiola.

Dominio personalDominio personal
Es la disciplina que permite aclarar y ahondar continuamente nuestra 
visión personal, concentrar las energías, desarrollar paciencia y ver 
la realidad objetivamente.

Aprendizaje en equipoAprendizaje en equipo
Es la disciplina que comienza con el “dialogo”, siguen 
con “eliminación de los supuestos” y desarrolla un 
“pensamiento de conjunto”.

Organizaciones que “aprenden” y la quinta disciplina …
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Visión compartidaVisión compartida
Es la disciplina que permite desarrollar la capacidad para compartir 
una imagen del futuro que se procura crear.

Modelos mentalesModelos mentales
Son “supuestos” hondamente arraigados, 
generalizaciones e imágenes que influyen sobre 
nuestro modo de comprender el mundo y actuar.

En el futbol tradicional cada jugador tiene su puesto …, en el 
futbol total todos atacan y todos defienden, cada jugador 
puede ocupar cualquiera de los puestos.

Alegría del trabajo:
Queremos que las personas se sientan felices, cómodas en 
su puesto de trabajo y que sepan hacer de cada día una 
experiencia positiva. Este valor nos compromete a sentirnos 
bien, satisfechos, seguros, acompañados y a formar equipos 
con amigos que tienen similares inquietudes y aspiraciones.

Organizaciones que “aprenden” y la quinta disciplina …
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Ludwig von Bertalanffy

Pensamiento sistémicoPensamiento sistémico
“Es un marco conceptual, un cuerpo de conocimientos y herramientas 
que permiten que los patrones totales resulten más claros y para 
ayudarnos a modificarlos” (Peter Senge).

Teoría de sistema:
Conjunto de partes o elementos organizados y relacionados 
que interactúan entre sí para lograr un objetivo.

Principio básico:

Las relaciones entre los elementos que 
componen el sistema complejo son 
fundamentales.

Organizaciones que “aprenden” y la quinta disciplina …
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Eventos

Patrones

Estructuras

Modelos 
mentales

Analogía entre los sistemas iceberg y organización. 

Pensamiento sistémicoPensamiento sistémico

Organizaciones que “aprenden” y la quinta disciplina …
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Pensamiento sistémicoPensamiento sistémico

Su esencia es …

a)Ver las interrelaciones en vez de las concatenaciones lineales de 
causa efecto,
b)Ver procesos de cambio en vez de “instantáneas”.

Organizaciones que “aprenden” y la quinta disciplina …
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Pensamiento sistémicoPensamiento sistémico

Su esencia es …

a)Ver las interrelaciones en vez de las concatenaciones lineales de 
causa efecto,
b)Ver procesos de cambio en vez de “instantáneas”.

Organizaciones que “aprenden” y la quinta disciplina …
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Pensamiento sistémicoPensamiento sistémico

Su esencia es …

a)Ver las interrelaciones en vez de las concatenaciones lineales de 
causa efecto,
b)Ver procesos de cambio en vez de “instantáneas”.

Organizaciones que “aprenden” y la quinta disciplina …
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Bill O'Brien se centró en pasar de ser una estructura tradicional basada en 
resolver los problemas que surgían y, por lo tanto, funcionar a merced de estos 
a ser un thinking system donde cada trabajador podía encontrar su lugar y 
desarrollar lo que él sabía hacer y, a la larga, anteponerse a los problemas 
antes de que estos surgiesen.

La valía de los lideres se mide por sus 
aportaciones a los modelos mentales 
de otros (Del decálogo de Hanover).

5- Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador.

Pensamiento sistémico, el caso de …Pensamiento sistémico, el caso de …
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" 5- Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador.

Pensamiento sistémicoPensamiento sistémico
Un ecosistema …
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Nuestra cultura
La gente que la conforma es lo que 
verdaderamente hace que Google sea el 
tipo de empresa que es. Contratamos a 
personas inteligentes y decididas, y 
valoramos el talento más que la 
experiencia.

5- Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador.

Ecosistema InnovadorEcosistema Innovador

Google es la mejor empresa de 
EEUU para trabajar (Fortune).
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Panorámica del Silicom Valley

Universidad de Stanford

5- Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador.

Ecosistema InnovadorEcosistema Innovador
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"
5- Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador.

Reflexiones:

a)Innovación tiene dos etapas: la “creativa” (parte de 
los conocimientos y del talento de las personas), la de 
“aceptación y apropiación social” (comercial).
b)Existen gran variedad de “herramientas” para facilitar 
ambas etapas, todas están dirigidas a producir 
cambios cognitivos en las personas. 
c)La innovación es un fenómeno social, lo inician las 
personas con conocimientos y talentos adecuados, y lo 
completa la “población beneficiaria”.
d)Hay que generar una cultura favorable a la 
innovación, que sea la base de desarrollo de un 
ambiente o ecosistema innovador.
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" 5- Las herramientas para la innovación:

Ejercicio 1. Buscando similitudes.

¿Cuáles son las semejanzas de estos tres objetos?



"D
e

l c
o

n
o

ci
m

ie
n

to
 a

 la
 in

n
o

va
ci

ó
n

, 
u

n
a

 e
st

ra
te

gi
a

 d
e

 d
ife

re
n

ci
a

ci
ó

n
 e

n
 e

l m
e

rc
a

d
o

" 5- Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador.

Ejercicio.

¿Cuáles son las semejanzas de estos tres objetos?

Los 3 son objetos manufacturados.
Los 3 se venden y se compran.
Son objetos tangibles.
Se pueden usar simultáneamente.
Se pueden encontrar habitualmente en el hogar.
Pueden inducir a la relación o al sueño.
Son 3 palabras.
Las 3 comienzan con una consonante.
Las 3 acaban con una vocal.
Son combinaciones de vocales y consonantes.
En inglés las 3 comienzan con la letra “b”.
Ninguna lleva acento.
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" 5- Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador.

Ejercicio.

Pero una cerveza también puede ser …
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" 5- Las herramientas para la innovación: del coaching al 
ecosistema innovador.

Ejercicio.

Pero una cerveza también puede ser …
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" 5- Las herramientas para la innovación:

Ejercicio 2: técnica SCAMPER para innovar en camas.

Sustituir ¿Qué le podemos reemplazar?

Combinar

Adaptar

Modificar/magnificar

Proponer para otros usos

Eliminar

Reordenar/revertir
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" 5- Las herramientas para la innovación:

Ejercicio 2: técnica SCAMPER para innovar en camas.

Sustituir

Combinar ¿con qué otro elemento podemos combinarla?

Adaptar

Modificar/magnificar

Proponer para otros usos

Eliminar

Reordenar/revertir
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" 5- Las herramientas para la innovación:

Ejercicio 2: técnica SCAMPER para innovar en camas.

Sustituir

Combinar

Adaptar … sacar ideas de otros negocios …

Modificar/magnificar

Proponer para otros usos

Eliminar

Reordenar/revertir
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" 5- Las herramientas para la innovación:

Ejercicio 2: técnica SCAMPER para innovar en camas.

Sustituir

Combinar

Adaptar

Modificar/magnificar ¿qué aspectos podemos alterar?

Proponer para otros usos

Eliminar

Reordenar/revertir
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" 5- Las herramientas para la innovación:

Ejercicio 2: técnica SCAMPER para innovar en camas.

Sustituir

Combinar

Adaptar

Modificar/magnificar

Proponer para otros usos ¿Para qué más sirve la cama?

Eliminar

Reordenar/revertir
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" 5- Las herramientas para la innovación:

Ejercicio 2: técnica SCAMPER para innovar en camas.

Sustituir

Combinar

Adaptar

Modificar/magnificar

Proponer para otros usos

Eliminar ¿que puede resultar superfluo en la cama?

Reordenar/revertir
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" 5- Las herramientas para la innovación:

Ejercicio 2: técnica SCAMPER para innovar en camas.

Sustituir

Combinar

Adaptar

Modificar/magnificar

Proponer para otros usos

Eliminar

Reordenar/revertir ¿cómo hacerla totalmente distinta?
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"

1- Rumbo: saber a dónde queremos ir.

2- Equipo: involucrar a todo el mundo.

3- Cambio: revolucionar las estructuras internas y el contacto con el 
exterior.

4- Tendencia: anticiparnos al futuro (vigilancia tecnológica y 
prospectiva).

5- Creatividad: generar ideas disruptivas.

6- Proyecto: crear un continuun de innovación.

7- Resultados: sistematizar la innovación.

Los 7 movimientos para la Innovación

Fuente: Franc Ponti 2010 Grupo Editorial Norma

5- Como construimos una sociedad inteligente e 
innovadora?
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"

Muchas 
gracias …
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2- Fundamentación: inteligencias múltiples.
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Comunidades de aprendizaje

Son grupos de trabajos creados en el interior de la 
organización con el fin de aportar y renovar ideas, 
profundizar, crear, adquirir e intercambiar conocimiento 
relevante para la organización.
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PensamientoPensamiento
            IntuitivoIntuitivo

Pensamiento en Red
Creatividad, innovación, intuición, humor, conectividad

PensamientoPensamiento
LinealLineal

Inteligencia.
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Trabajo en equipo

CompromisoCompromiso
CoordinaciónCoordinación
ConfianzaConfianza
ComunicaciónComunicación
ComplementariedadComplementariedad

5 C5 C
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