Herramientas Claves
Para Atraer Clientes de
Internet
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Leandro Reta Sabio




Antes de comenzar...

Grupos en Facebook:

e Marketing Online en Mendoza
e Social Media y Community Managers en Mendoza

En Facebook y Linkedin: Leandro Reta Sabio

Twitter: @LeandroReta
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Un Poco de
Historia...




Objetivo de la
Gapacitacion.







1- Introduccion
al Marketing
Online.




Marketing del Permiso -Seth Godin-




ATRAER A NUESTROS CLIENTES CON
CONTENIDO RELEVANTE SIN
INTERRUMPIRLOS.



PEDIRLES PERMISO PARA SEGUIR EN
CONTACTO CON ELLOS.



ENTONCES...

alN
PERMISO
IGUAL A
SPAM



PERMISSION
MARKETING




¢Qué es el
ZIVIOT?




Es el momento en el cual buscamos
informacion en INTERNET sobre un
PRODUCTO, PROBLENMA etc antes de
tomar una DECISION de COMIPRA.

IMT



Primer momente  Segundc momento

da la verdad de la verdad
(En la tienda) (Experiancia)



Gircuito Ideal del ZMOT

e

WATCH VIDEQS

SEARCH

STIMULUS ‘
ASK YOUR NETWORK

N | ; i
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READ REVIEWS




+70%

de los latinoamericanos que usan internet usan BUSCADORES (SEO + Google
Adwords) para tomar sus decisiones de compra.




#1 Micro Gaso:

Quiero anunciar alquiler de cabanas en
Potrerillos.

¢Gual seria el ZMOT de este producto?




#2 ¢;Algun Ejemplo en la Sala?




Las etapas de decision han cambiado.

Lo que antes era un mensaje, hoy es una interaccion.
Tenemos un boca a boca digital.

No podemos desestimar ninguna etapa de decision.

Los momentos de la verdad tienen un punto de convergencia.
Nuevas maquinas del ZMOT: los dispositivos moviles.

o0k WN -



Elementos de la
Piramide del
IMarketing
Online.




1.

2.

o 01 kW

SEO

a. Seo On page
b. Seo Off page

SEM

a. Google Adwords
i. Red de busquedas
ii. Red de display
iii. Red de videos (Youtube)

b. Facebook Ads
c. Instagram Ads
d. Twitter Ads

e. Linkedin Ads

Social Media Marketing
Email Marketing
Produccién de contenidos
Analitica web



2- Marketing en
Buscadores
(SEM).



iQué es el SEM?

Uso de PLATAFORMAS PUBLICITARIAS PAGAS para aumentar la VISIBILIDAD
de nuestra empresa en internet.

Mediante un pago y el armado de campanas en plataformas publicitarias llegamos
directamente a nuestra publico objetivo.



Plataformas de SEM

Facebook Ads
Google Adwords
Instagram Ads
Linkedin Ads
Twitter Ads
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Facehook Ads
¢Gomo Anunciar
en Facebook?




i Qué es Facehook Ads?

Facebook Ads es el sistema publicitario de Facebook, con el cual podra
promocionar su Pagina de Facebook para Empresas, Tienda Online, Evento o
Aplicacion.

FACEBOOK ADS = PAGAR POR APARECER



Caracteristicas de Facebook Ads

Encontramos facilmente nuestro PUBLICO OBJETIVO.

Formatos de ANUNCIOS FLEXIBLES.

Amplia variedad de HERRAMIENTAS de ANALISIS.

Costo por consulta / contacto / venta relativamente bajo.

Plataforma amigable para emprendedores y no especialistas en marketing
online.

Tengo el 100% del control sobre mis anuncios.

Orientado al ROL.
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¢Gomo Empezamos?

Leandro Inicio

Tus paginas
TUS ANUNCI

. Stella Maris Huczak

[5] 3 event¢ - Leadbroz

@ Hoyes¢ Ver mas...

PERSONAS | Crear pagina

Administrar paginas

Crear grupo

MNuevos grupos

Crear anuncios

Administrar mis anuncios

Registro de actividad
Preferencias de noticias

Configuracion

PUBLICIDAD Salir

¥
ﬂ Leandro Reta ... 1 mensaje

3

5




Elegimos OBJETIVO de Marketing



n = Administrador de anuncios Buscar

Tania Yacante (1015366573911... ~ CAMPANA: Elige tu objetivo Ayuda: seleccién de un objetivo  Usar campaiia existente

Campafia

¢ Cual es tu objetivo de marketing?

Reconocimiento Consideracion

EE Conjunto de anuncios

Reconocimiento de marca Trafico Conversiones

Plblico

Ubicaciones

Efemupussto y oRlenderio Difusién local Interaccién Ventas del catalogo de productos
Alcance Instalaciones de la aplicacion Visitas en el negocio

Q Nuevo anuncio

Formato
Contenido multimedia Reproducciones de video
Texto
Generacion de clientes
potenciales



seIeCCionamos Consideracion Conver:
Tipo de Gampana

Trafico Cor
Interaccion Ven
Instalaciones de la aplicacion Visi

Obtén mas datos sobre clientes
potenciales (por ejemplo, las direcciones
de carreo electronico de personas
interesadas en tu marca o negocio).

Generacion de clientes &

potenciales




Generacion de clientes
potenciales

Generacion de clientes potenciales

Recopila informacién de clientes potenciales de personas interesadas en tu
negocio.

Nombre de la campana Nuevos clientes en Mendozal




Tania Yacante (1015366573911... =

Campafia

I— Obijetiva

EE Conjunto de anuncios

Ubicaciones

Presupuesto y calendario

E Anuncio

Formato
Contenido multimedia
Texto

Formulario para clientes potenciales

CONJUNTO DE ANUNCIOS: Define tu publico, presupuesto y calendario

L B e
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Pagina de Facebook I DON
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Leadbroz

ﬁ Leandro Reta Sabio

Marketing Online En Mendoza

Piblico
Define quién quieres que vea t
- Stella Maris Huczak

JUAN QUIBAR (1)

Usz
!«'\_’_-' Canal 7 Mendoza

Publicos personalizados

Crear nuevo

Agrega plblicos personalizados o pilblicos similares

Excluir | Crear =



Lugares @

Ubicaciones Geograficas

Todas las personas en este lu... =

@ Incluir ¥ | mendoza

L "~
stados Unidbs
de América
Mendoza “aconas

Mendoza =~ o

Agregar varios lugares...

Ciudad de Mendozsa, Provincia de |

Mendoza, Distrito Macional
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Edad, Sexo e Idiomas

Edad © i8 ~ - 35 -
Sexo 0 Todos Hombres

Idiomas °~ = Espanol (todos)

Ingresa un idioma...



Segmentacion Por Intereses

Segmentacion detallada ©

INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes
condiciones O

Intereses = Intereses adicionales
Dog Chow

Tienda de animales

Agrega datos demogréaficos, interes... | Sugerencias | Explorar

Excluir personas o Acotar publico



Definicién del puablico

/‘\ Tu plblico esta
{ ‘ definido.

Especifico Amplio

Caracteristicas del publico:

= Lugar:

o Argentina: Provincia de Mendoza
» Edad:

o 18-35

Alcance potencial: 14.000 personas

Alcance diario estimado

f7 1.000 - 2.700 personas en Facebook
T
0 de 13.000

Esta es solo una estimacion. Los nlimeros
indicados se basan en el rendimiento
promedio de los anuncios dirigidos al plblico
seleccionado.



Presupuesto
Diario

Presupuesto y calendario

Define cuanto quieres gastar y cuando guieres que se muestren tus anuncios. Mas informacion.

Presupuesto Presupuesto diario « $80,00
$B0,00 ARS
El importe real gastado al dia puede variar, *
Calendario © Poner mi conjunto de anuncios en circulacion

continuamente a partir de hoy

# Definir una fecha de inicio y de finalizacion

Inicio  [2) 9/11/2016
(D 11:53

Fin [%] 9/12/2016
(013:02

(Hora de Buenos Aires)

Tus anuncios se pondran en circulacién durante 30 dias y no
gastaras mas de $2.403,83.



Eormatos Disponibles

Formato
Elige como quieres que se vea tu anuncio.

| | | | ] [ |
Anuncio por secuencia Una sola imagen Un solo video
Crea un anuncio que incluya Crea hasta 6 anuncios con una Crea un anuncio con un video
de 2 a 10 imagenes o videos imagen cada uno sin ningin
costo adicional




Seccion de noticias de la computadora 1de 3

Titulo
Marketing Online Efectivo en Mendoza
e Leadbroz i@ Me gusta esta pagina
B Publicidad - @
Texto Equipo Especializado y con Experiencia de Clientes Internacionales.

Equipo Especializado y con Experiencia de Clientes Consulte Aqui por una Solucion a Medida.

Internacionales. Consulte Agui por una Solucidn a
Medida.

Llamada a la accidn

Enviar solicitud =

Descripcion del enlace en la seccién de noticias

Somos Especialistas en Incrementar los Ingresos de su
Empresa.

Marketing Online Efectivo en Mendoza

Somos Especialistas en Incrementar los Ingresos de su Empresa.

Enlace de visualizacién

http:fleadbroz.com/ 2 =
HTTP:/LEADBROZ.COM/ Enviar solicitud



Formulario para clientes potenciales

Nombre y opciones del formulario

Asigna un nombre al formulario
Potenciales Clientes de Mendoza 4—

Elige un idioma para el formulario

Espaniol #

LEAD-RE

Mostrar opciones avanzadas Leadbroz

@ Guardar borrador m




Formulario para clientes potenciales

¢ Qué informacion te gustaria obtener?

+ Correo electrénico

Menos opciones

Datos de contacto
Nombre
Nimero de teléfono
Ciudad
Provincia

Caodigo postal

Datos demograficos

Fecha de nacimiento
Estado civil

Nombre de la empresa

Informacion laboral

Cargo

Correo electrénico del
trabajo

+ Agrega una pregunta

Volver

+ Nombre completo

Apellido
Direccitn
Estado

Pais

Sexo
Situacion sentimental

Situacion militar

Ndmero de teléfono del
trabajo

LEAD-R2

Leadbroz

Proporciona tus datos a continuacion para
registrarte.

Correo electrdnico

Nombre completo

Volver Enviar

@ Guardar borrador m




Indicadores Glave de Rendimiento

Cantidad de consultas
Costo por consultas
Tasa de consultas

ROI

Ejemplo: Si cada consulta nos sale $20AR y cada 10 de ellas vendemos un
producto (ticket promedio de $1.000), entendemos que cada $200AR invertidos en
Facebook Ads nos genera un ingreso de $1.000AR.



#3 Pregunta:

¢Gual creen que es el beneficio que
ofrece Facehook para que las pequenas
empresas puedan captar nuevos
clientes?




Consejos Practicos

Determinar MI OBJETIVO antes de anunciar.

Tarjeta de crédito VISA o MASTER.

Armar UN ANUNCIO a UNA UBICACION GEOGRAFICA para TESTEAR.

Luego aumentar mis anuncios gradualmente de acuerdo a resultados.

Tomar “micro” capacitaciones en internet.

Pensar como cientifico y menos como empresarios.

Lanzar, medir y optimizar; Lanzar, medir y optimizar; Lanzar, medir y optimizar.

NOoO Ok WN -



Recursos

Marketing del permiso (ebook resumen)

ZMOT de Google (ebook en espaniol)

Puromarketing.com

Mktfan.com

Cursos de Facebook Ads:
http://vilmanunez.com/2016/03/15/curso-basico-facebook-ads-instagram-ads-g
ratis/



http://vilmanunez.com/2016/03/15/curso-basico-facebook-ads-instagram-ads-gratis/
http://vilmanunez.com/2016/03/15/curso-basico-facebook-ads-instagram-ads-gratis/
http://vilmanunez.com/2016/03/15/curso-basico-facebook-ads-instagram-ads-gratis/

IMuchas gracias!



