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REFERRAL MARKETING



¿REFERRAL 
MARKETING?



DIGITALIZACIÓN DEL 
BOCA A BOCA



















¿…Y UDS?



HTTP://BIT.LY/IDITS



¡AHORA SI!



NUEVO CONSUMIDOR









SHARING ECONOMY



AIRBNB



UBER



SHARING ECONOMY (ECONOMÍA COLABORATIVA)

➤ es un sistema económico en el 
que se comparten y se 
intercambian bienes y 
servicios a través de 
plataformas electrónicas 

http://www.cielolaboral.com/wp-content/uploads/
2015/07/rueda_sharing_economy.pdf

http://www.cielolaboral.com/wp-content/uploads/2015/07/rueda_sharing_economy.pdf
http://www.cielolaboral.com/wp-content/uploads/2015/07/rueda_sharing_economy.pdf


BITCOIN



BITCOIN

➤ Bitcoin es una red 
consensuada que permite un 
nuevo sistema de pago y una 
moneda completamente 
digital. Es la primera red entre 
pares de pago descentralizado 
impulsado por sus usuarios 
sin una autoridad central o 
intermediarios 

https://bitcoin.org/es/faq#que-es-bitcoin



DEEP WEB









CROWDSOURCING / 
CROWDFUNDING



CROWDSOURCING

➤ Externalización, por parte de una 
empresa o institución, de una 
función realizada por un 
empleado, a un grupo indefinido 
(y normalmente grande) de 
personas, mediante una 
convocatoria abierta. Esta 
externalización puede tomar la 
forma de una producción-de-
iguales (peer-production) cuando 
el trabajo se realiza de forma 
colaborativa, pero también puede 
llevarse a cabo de forma 
individual 

Howe J., The rise of crowdsourcing, Wired 14(6) (2006)









¿…Y LA VERSION 
DIGITAL / ACTUAL?





ESTRATEGIA 



“Que hará distinta a una organización 
en particular brindando una ventaja 
competitiva 

-Michael Porter



ESTRATEGIAS 
COMPETITIVAS 

GENÉRICAS



ESTRATEGIA DE COSTOS 
BAJOS





ESTRATEGIA DE 
DIFERENCIACIÓN





ESTRATEGIA DE NICHO 
DE MERCADO





¿Y EN EL MUNDO 
DIGITAL?

Goal: vender 

productos y/o servcios





¿OBJETIVO?



VENDER 
PRODUCTOS Y/O 

SERVICIOS





¿OBJETIVO?



GENERAR CONSULTAS DE 
PERSONAS INTERESADAS 

(LEAD GEN)





¿OBJETIVO?



GENERAR TRÁFICO





¿OBJETIVO?



AYUDAR A LOS USUARIOS A 
ENCONTRAR INFORMACIÓN O 
RESPUESTAS PARA LO QUE 

BUSCAN.





¿OBJETIVO?



PRESENCIA DE MARCA, 
AWARNESS, 

ENGAGEMENT.



HERRAMIENTAS













GOOGLE.COM/TRENDS



PARA BENCHMARKING 



SIMILARWEB.COM



¿CONSULTAS?



EMAIL :SEBASTIAN.M.TORRES@ICLOUD.COM 
LINKEDIN: WWW.LINKEDIN.COM/IN/SEBASTIANMTORRES


