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¢CUANDO ESTOY TRABAJANDO EN UN PROYECTO?

Se define PROYECTO como un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico*:

— Temporal (principio y fin definido).
— Producto, servicio o resultado unico.
— Elaboracion gradual.

El final se logra cuando se alcanzan los objetivos del
proyecto, cuando los objetivos no se cumpliran, o
cuando ya no existe mas la necesidad que le dio origen.

OPERACION: actividad continua y repetitiva que se
mantiene en el tiempo

*PMBOK® 5ta edicion, pagina 3.

PMBOK es una marca registradas del Project Management Institute, Inc 6
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CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS:

o o o 0 o o o o

Los proyectos estan asociados a esfuerzos de cambio.

Involucran multiples recursos.

Son unicos, no repetitivos.

Pueden representar un desafio tecnolégico, humanos, sociales, ambientales, etc

Involucran incertidumbre y riesgo.

Ciclo de vida definido, donde el plazo es casi siempre una variable relevante.
InteractUan con otras actividades de |la organizacién y el entorno.

Son de diferentes tamafio, diferentes enfoques y esfuerzos.
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El director del proyecto debe:

— Adelantarse a los problemas
— Buscar cambios

— Prevenir inconvenientes

— Reconocer riesgos y mitigarlos

— Identificar el impacto en el proyecto de decisiones y/o situaciones
antes de actuar

— iSer proactivo!

jEsto es actuar en forma responsable!
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TRIPLE RESTRICCION

“Hay que controlar tres variables, la modificacién
de alguna de ellas conlleva cambios necesarios en
las otras”

Alcance Alcance Alcance
Una disminucién del Alcance, Con el Tiempo constante, si Una disminucién del Tiempo,
puede disminuir Costes y el Coste disminuye, el puede involucrar un aumento de

Tiempo. Alcance también. Costes, con un Alcance constante.
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LA RESTRICCION TRIPLE AMPLIADA (’9‘

EL CONTEXTO

Los aspectos socio-culturales-
econdmicos

El medio ambiente
El sistema productivo
El sistema comercial

Influencias internacionales y

Satisfaccion del politicas
Cliente

Cuando se mencione a la restriccion triple, se estara hablando del delicado balance que existe entre
alcance, tiempo, costo, calidad, satisfaccion del cliente y riesgos
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CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

CLIENTE PROYECTO RESULTADO
PATROCINADOR (PROCESO DE
DESARROLLO)

NECESIDADES Desafio “temporal” que se enfrenta para crear un “tnico” RESPUESTA

producto o servicio.
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MARCO DE REFERENCIA DE LOS PROYECTOS

FASES DEL PROYECTO

Las fases del proyecto son divisiones dentro del mismo proyecto, donde es
necesario ejercer un control adicional para gestionar eficazmente la conclusion de
un entregable mayor. Las fases del proyecto suelen completarse de manera
secuencial, pero en determinadas situaciones de un proyecto pueden
superponerse.

Por su naturaleza de alto nivel, las

fases del proyecto constituyen un
elemento del ciclo de vida del proyecto.

FUENTE: PMBOK — PMI Global Standard
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Describe que se necesita hacer para completar el trabajo.

Se presenta como un conjunto de fases, generalmente secuenciales y
en ocaciones superpuestas, cuyo nombre y numero se determinan
por las necesidades de gestion y control de la organizacion que
participa en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area
de aplicacion.

Proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto

FUENTE: PMBOK — PMI Global Standard
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DISERO DISEND PROVECTO PROYECT | LICITACION PUESTA BN
CONCEPTUAL = N — ADIUDICACION. D'RECCION DE DBRA MARCHA
CONCEPTUAL SCHEMATIC DOCUMENT  CONSTRUCTION Sosnnsanp’  COINSTRUCTION OBSERVATION

DESIGN DESIGN DOCUME [T AWARD OF CIERRE DEL

COMTRACT PROYECTO

DESARROLLO DEL DISENO EJECUCION DEL PROYECTO
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PROJECT MANAGEMENT
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I CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

DISENC DISERD PROYECTO

PROYECTO PUESTA EN
CONCEPTUAL = O —— = DIRECCION DE OBRA MARCHA
CONCEPTUAL SCHEMATIC DOCLUMENT CONSTRUCTION COINSTRUCTION OBSERVATION

CIERRE DEL

DESIGH DESIGN DOCUMENT
PROYECTO

DESARROLLO DEL DISENO EJECUCION DEL PROYECTO

e
e

W
.

APROBACION EXPEDIENTE

!
.f
.I
|

PROJECT MANAGEMENT

I La identificacion de entregables para cada fase es entera responsabilidad del director de
| proyecto. El plan debe estar alineado a completar los entregables de cada fase.
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Il. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Se presenta como un conjunto de fases, generalmente
secuenciales y no superpuestas.

Usualmente tiene un ciclo de vida mas largo que el ciclo de vida
del proyecto.

Normalmente, el ciclo de vida del proyecto esta contenido dentro
de uno o mas ciclos de vida del producto.

Esta relacionado con als caracteristicas especificas que debe tener
el producto. ( tamaiio, funcion, peso, uso, fabiluidad, etc)

PLANIFIC EJECUCI OPERACLI MANTEN

I ACION ON ON IMEINTO HEDHE

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
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Il. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO ’)

PLANIFIC EJECUCI OPERA VIANTEN
INICIO ACION ON CIERRE IMEINTO RETIRO

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

FUENTE: PMBOK — PMI Global Standard

Arq GUSTAVO ALBERA | MBA
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UN EJEMPLO: Gestion de Proyectos
EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

ANALISISO INICIO DEL DISENO
FACTIBILIDAD PROYECTO CON TECNICA

NECESIDAD O IDEA

GESTIONES EN LICITACION Y

ORGANISMOS ADJUDICACIO EJECUCION PhL/JIiSIRTéHi\N CIERRE
PUBLICOS
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CIERRE >

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

20
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Especificar @ Desarrollo @ Validacion
Producto _ Producto Producto

Planificacion Ejecucién : Planificaciéon Ejecucién : Planificacion Ejecucién
Iniciacion ) Cierre >E Iniciaci6|> Cierre >E Iniciaei6|> Cierre >
‘quimiento i ‘quimiento i tquimiento

y Control : y Control : y Control

21
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Interaccion entre los grupos de procesos del Proyecto

Nivel de Actividad

A

Inicio Planificacion Ejecucion  Seguimiento y cjerre
- . . Control

v

Inicio Tiempo Fin
FUENTE: PMBOK — PMI Global Standard

22
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Seguimiento y Control
Ejecucion

Cierre

Responsabilidad Areas de
. . Grupos de e
Social y Profesional Conocimiento

Procesos

Iniciacion Alcance

Tiempos

Planificacién C.°5t°5

Riesgos

Calidad

Recursos Humanos
Comunicaciones
Adquisiciones
Interesados
Integracion

23
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" INFORMACION
CALIDAD COMUNICACION

Requerimientos —

Especi;’:cacciones cambios Datos, coordinacion
A Q RECURSOS
Habilidades HUMANOS
Control 7’ personales
TIERFE — INTEGRACION
Expectativas
Presupuestos, Servicios, vIERESALL
control Problemas, materiales
soluciones

COSTO

“

Fuente: Ing. Jorge L. Moreno S. Fac. de Ingenieria U.Cuyo 24
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v’ ¢Son TODOS los cambios de proyectos malos?

w

Harrh 3 1
ﬂq\r\'g//\ x

v iQué debemos hacer?
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ALCANCE DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

* Corresponde a las caracteristicas y funciones que estaran incluidas en el
producto o servicio

* Su cumplimiento se mide en relacion a los requerimientos o
especificaciones establecidas

ALCANCE DEL PROYECTO

* Corresponde al trabajo que debe ser hecho con el fin de entregar el
producto (s/caracteristicas y funciones especificadas)

e Su cumplimiento se mide contra el Plan del Proyecto.

|
—~—

Elaborado por CREATIVE PMO International S.A.
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EXPECTATIVAS: aquello que se considera lo mas probable que

suceda. De no suceder, el cliente o los interesados sufrirdan una
decepcion.

v Son subjetivos
v" Requieren comunicacion oportuna y frecuente
v Deben ser formalmente documentados o aprobados

27



REQUISITOS: una condicién o capacidad que un proyecto,

producto o servicio debe poseer o satisfacer para cumplir con un
acuerdo, contrato u otros documentos formales.

v Deben ser cuantificados

v Objetivos y medibles
v Deben estar formalmente documentados y aprobados

28
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CRITERIO DE ACEPTACION: requisitos de desempeno y otras

condiciones esenciales que deben cumplirse antes de que se acepten
formalmente los entregables del proyecto.

v Deben ser formalmente documentados o aprobados

criterios de aceptacion

29
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INTERESADOS (Stakeholders)

Personas o grupos de personas que pueden afectar al proyecto o ser afectadas por el
mismo.

Sociedades, gobierno, organizaciones, PMO, clientes y comunidades que tienen
intereses particulares en el proyecto.

Obligaciones:
* Estar alertas identificando todos los stakeholders que podrian influenciar al proyecto.
* Nuestra obligacion es evitar efectos negativos sobre el proyecto y potenciar los positivos.

Conflicto de intereses:

— Propietarios: SS
— Investigador: alta tecnologia
— Gobierno: protecciéon del medio ambiente
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¢Cual es el rol del Director del Proyecto?

v’ Realizar la integracion de todas las “partes” del proyecto en un
conjunto cohesivo.

v’ Lograr todos los objetivos del proyecto.

¢ Cual es el rol principal del equipo de Trabajo?
v' Completar el trabajo del proyecto.

¢Cual es el rol principal del patrocinador del proyecto?
v" Autoriza el proyecto y brinda recursos.
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Elaborado por CREATIVE PMO International S.A.



!

Gestion de Proyectos

creative
&,

RECURSOS HUMANOS

EQUIPO DEL PROYECTO

* El Equipo del Proyecto esta conformado por todas personas
gue tienen asignada alguna actividad en el proyecto.
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RECURSOS HUMANOS

EQUIPO DEL PROYECTO

* ¢Qué entendemos por Equipo?
* ¢Qué diferencia hay entre un grupo de personas y un equipo?

R

o -

S
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* EQUIPO

— Un pequeno numero de personas, con habilidades
complementarias, que estan comprometidas con un proposito
comun, y que trabajan interdependientemente para lograr
objetivos especificos de desempeno, utilizando un modelo que los
mantiene mutuamente responsables.

* GRUPO

— Conjunto de personas que reportan al mismo gerente pero con
poca interdependencia y poca responsabilidad mutua.

e 3

Grupo Vs Equipo



RECURSOS HUMANOS

EL DIRECTOR DEL PROYECTO

Es la persona asignada para lograr los objetivos del proyecto.

Es el responsable final por el éxito del proyecto
Roles a desempenar por el Director de Proyecto:

Integrador

Comunicador

Lider

Motivador

Negociador

Generador de decisiones
Promotor del trabajo en equipo

(‘creative
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Sub-
contratistas

Sociedad
Proveedores
37

Sponsor

o,
Gobierno ‘ _ .
Ejecutivos

Clientes
Internos

Gerentes de
los Recursos
Internos

Clientes
Externos
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¢Qué es un Riesgo?
é¢Todos los proyectos tienen Riesgos?

é¢Todos tenemos la misma reaccién ante el riesgo?




. PMO
<=

Gestion de Proyectos

CONCEPTOS BASICOS:

* Riesgos conocidos
— son aguellos que han sido identificados y analizados
— Procesos de gestion de riesgos.

— Asignar contingencia para los cuales quizas no sea rentable o posible
desarrollar respuestas proactivas.

* Riesgos desconocidos
— no pueden gestionarse de forma proactiva
— asignar una contingencia general contra dichos riesgos
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GRUPO DE PROCESO DE INICIACION

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Entender el proyecto .....

éPor qué se hace el proyecto?

éQuienes son los iniciadores e impulsores?

éCuales son los requerimientos, necesidades y prioridades?

éQuiénes son los involucrados?

éPara quién es? \ \ /
éQuién pone el dinero? _— —
éCuadles son los objetivos establecidos? y —
éCuales son las condiciones de contexto?

éCuales son los criterios solicitados?

¢Es viable? 7\
éCuadles son los antecedentes disponibles

éQue dimensiones tiene? N

éiLo que se pide es lo que se necesita? ‘ V
éCual es le monto de inversion?

etc \ 10

AN N N N N NN Y Y N U N N N
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o Acta de Constitucion del Proyecto

AN NI N N Y N N N U N NN

Nombre del Proyecto

Autoridad del DP / é¢a quien reporta?
Antecedentes / necesidad que origina el proyecto
Recursos asignados

Obijetivos
Alcance / Fuera de Alcance . Acta _qg_ggpgtitucién del Proyecto

Entregables T
Supuestos y restricciones Nombre de Proyecto:

Riesgos lider de Froyecto:

Interesados del Proyectos fopota &

Antecedentes del Proyecto

H |t0 S P ri NnCc | p a I es Descripcién del problera. Necesicad/catallzador del proyecto. aPor gué es necesario?. pQué

. . . motivd el Inicio cel proyecto?
Requisitos de alto nivel

Objefivas

sCudles son los resulfados gue deben alconzarse al finol del proyecto {tecnicamente,
comercial tiempo)?

sCudles son los ventajos de reclizar el proyecto?

Respetar la reglo SMART: eSpecifico, Meaible, Ambicioso, Relacionado y imitado en e
Tiempo.

Alcance
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MUCHAS GRACIAS

Email:
gustavo.maestri@creativepmo.com
gustavo.albera@creativepmo.com

Elaborado por CREATIVE PMO International S.A. 43
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